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المــقــدمـــــة
:فيتتمثلأساسيةمحاور ثلاثةوتشمل،الهيئةلعملالجامعالكليالإطارالاستراتيجيالتخطيطعمليةتعتبر

.بالهيئةالمحيطةوالخارجيةالداخليةالبيئةإلىبالنظرالهيئةلعملالحاليالوضعوتقييمتحليل1.

.المؤسسيةوقيمهاوتوجهاتهاعملهاوغاياتالاستراتيجيةرؤيتهاحيثمنالهيئةعملمستقبلاستشراف2.

.الاستراتيجيةأهدافهامنظومةخلالمنالمستقبليالوضعإلىالحاليالوضعمنانتقالهاكيفيةتوضحالتيالطريقخارطة3.

أداءتطويرفيالمؤثرةالرئيسيةافالأطر وكافةالهيئةفيالفعليينالقرارصانعومشاركةويتطلب،الهيئةأداءمجملفينوعيةنقلةلإحداثالأمثلالأسلوبتعتبرالاستراتيجيالتخطيطفعملية

.المؤسسةلعملالمستقبليتراتيجيالاسوالدور بالموقعللارتقاءالكليةالنظرةتحرفقدالتيالفرعيةوالأعمالبالمشاكلالتأثروعدم،للمؤسسةالكليةالأبعادفيالتركيزضرورةإلىالانتباهضرورةمعالهيئة

الدليلهذايقدمكماختلفة،المالداخليةوالمكوناتالخارجيةالجهاتمعوتقاطعاتهاالاستراتيجيةالتخطيطعمليةبهاتمرالتيالرئيسيةالمراحللتوضيحالرئيس يالمرجعالدليلهذايعتبر

نماذجوباستخداممنظمهجيمنبشكلالاستراتيجيةوالخطةالتحليلاتإعدادبكيفيةالخاصةوالإجراءات،الاستراتيجيالتخطيطمراحلمنمرحلةلكلالمنظمةالرئيسيةوالقواعدللسياساتمفصلشرح

.المخرجاتتلكوتوثيقومراجعةإعدادعلىالمعنيينتساعد

 2022-2016منالممتدةللفترةالقاصرينونؤ لشالعامةللهيئةالاستراتيجيالتحول خطةوضعتالمنطلقهذاومن
 
الاستراتيجيةالـخـطـةوتضمنت،2030الوطنيةقطررؤيةمــعتــوافــقــا

المتاحةالقدراتمعفقيتوابماالخمسالخطةسنواتمدىعلىالخطةمشاريعتوزيعوجرى المبادرات،تلكلتنفيذاللازمةالــقــدراتتحديدتمكماالمبادرات،منهااشتقتالتيالمحددةالأهدافمــنمـجـمـوعـة

.المستهدفةالأهدافوتحقيقالناجحالتنفيذسلامةلضمانتـوفـرهـاسيجري الـتـيتلكأو
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نكلمة سعادة رئيس الهيئة العامة لشؤون القاصري

ً
 
حكمهمفيومنينالقاصرًعلىشرافالًفيتتمثلوالتي،قطربدولةالقاصرينلشؤونالعامةالهيئةأجلهامنأنشئتالتيالنبيلةالأهدافمنانطلاقا

ً
 
ًاجتماعيا

 
ًوتربويا

 
ًوتعليميا

 
.كريمةحياةلهميضمنوبماالمالية،حقوقهموحمايةوتنميتها،أموالهمعلىالمحافظةوكذلك،وصحيا

ً
 
التنميــةتحقيقعلــىقــادرةجعلهاوًالمتقدمة،الـدولًمصـافإلـىقطـرًدولـةنقـلإلـىتهـدفركائـزًأربـعتشـملوالتـي،2030الوطنيــةقطــرًرؤيــةبتحقيقوالتزاما

تطويرًمشروعإطلاققررنافقد،لمتطلباتهافعليةترجمةالهيئةوخدماتأعمالتشكلوالتي،الاجتماعيةالتنميةركيزةأهمهامنوالتي،2030العــامبحلــولًالمستدامة

طورًالتمستجداتمعافقوًيتوبما،الهيئةبرعايةللمشمولينالمقدمةالخدماتبمستوىًللارتقاء،2022-2016وتحولهاالقاصرينؤونلشالعامةالهيئةاستراتيجية

ً،المعاصرةالتكنولوجي
 
بالهيئةالفعليينالقرارًيصانعمشاركةعلىالتأكيدمع،المستوياتجميعوعلىللهيئةالداريًالأداءمجملفينوعيةنقلةإحداثعلىعلاوة

.المنشودةوالتحولًالتطويرًاستراتيجيةفيالمؤثرةوالخارجيةالداخليةالرئيسيةالأطرافوكافة

.والمواطنالوطنخدمةفيالتوفيقوجلعزًالمولىمنراجين

سعد بن نهار بن ناصر النعيمي
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كلمة فريق العمل

تبنتفقد،الأداءكفاءةمستوىًلرفعوكذلك،برعايتهاللمشمولينعاليةجودةذاتخدماتتقديمنحوًالقاصرينونؤًلشالعامةالهيئةسعيطارًإفي

ًهأمنهايتفرع،الهيئةمستوىًعلىاستراتيجيةهدافأسبعةوتحديدورسالةرؤيةرسمخلالهامنتموالتي2022-2016للفترةستراتيييالًاتحولًالخطةالهيئة
 
دافا

ً
 
.بالهيئةالعاملةللإداراتفرعية

قطرلدولةنيةالوطبالرؤيةالاسترشادمع،الاستراتيجيةوبناءصياغةفيوالتحدياتالفرصوتحديدوالقوةالضعفنقاطتحليلليةآاتباعتموقد

وصياغةرًوتطويعدادإمراحلفيالهيئةداراتإمختلفمنعملفرقًشراكإخلالمن،الجماعيوالعملالمشاركةروحتعزيزًمعالرؤيةلهذهالرئيسيةوالركائزً،2030

.الاستراتيجيةمكوناتتنفيذمراحلفيالروحبهذهالعملاستمرارًكذلك،مكوناتهاوكافةالاستراتيجية

المتعاملينلجمهورًاتالخدمتقديمفيالتميزًفيمتقدمةمراكزًلىإبالهيئةنصللكييجابيةالًالمساهمةباستمرارًبالهيئةالعاملينمنالجميععلىنعولً

.بهيحتذىمثالًاونكونًمعها

فريق التطوير الاستراتيجي
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الفهرس
1الغلافًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

2المقدمةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

3كلمةًسعادةًرئيسًالهيئةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

4كلمةًفريقًالعملًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

5الفهرسًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

6المسحًالبيئيًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

20الاستراتيييًللهيئةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالطارً

22استراتيجيةًالهيئةًالعامةًلشؤونًالقاصرينًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

28مبادراتًبرنامجًالتحولًالاستراتيييًللهيئةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

31المصطلحاتًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
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2022-2016الخطة الاستراتيجية
مسح بيئة الهيئة

(تحليل البيئة الداخلية والخارجية)
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:تحليل البيئة الداخلية والخارجية
➢ 

 
للتحليل البيئيتم دراسة الوضع الراهن في البيئة الداخلية للهيئة، وكذلك الإدارات والأقسام الداخلية بها عن طريق تحديد نقاط القوة والضعف وفقا

:اعتماداًعلى

:2030رؤيةًقطرًالوطنيةً(1)

.وتحديد أهداف وتوجّه الهيئة بما يتوافق مع الرؤية2030مراجعة رؤية قطر الوطنية ▪

:المقارناتًالمعيارية(     2)

.تقييم جهات مشابهة تقدّم خدمات مماثلة لتلك التي تقدّمها الهيئة▪

.تحديد أوجه الاختلاف الرئيسية بالعمليات وتقديم الخدمات▪

.مراجعة الأدبيات لتحديد الطريقة الأمثل لسد الفجوات الرئيسية بالخدمات▪

.تحديد أفضل الممارسات ومواءمتها مع سياق واحتياجات الهيئة▪

:المعنيةالأطرافتحليل(3)

.المعنيةوالأطرافالمشمولينمعمقابلاتإجراء▪

عاتالاحتياجاتترجمة▪
ّ
.للاستراتيجيةمدخلاتإلىوالتطل
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.رجيةالخاالبيئةفيوالتهديداتالفرصمنوعددالداخلية،البيئةفيوالضعفالقوةنقاطمنعددعنSWOTالبيئيالتحليلمرحلةكشفت➢

ً
 
:  نقاطًالقوةًوالضعف: أولا

:الهيئةمستوىًعلى➢

نقاطًالضعفنقاطًالقوة

ئة
هي
ال

oهيئةاللدىالمتوفرةللأصول لائقحجم.

oلشؤونعامّةالالهيئةلتغييروالموظفينالقيادةمنحقيقيالتزام

.جديدمستوى إلىبهاوالارتقاءالقاصرين

oئةالهيفيالصعبةالبيئةمنبالرغمالتنفيذعلىالقدرة.

oكبيربشكلتحسينهيمكنالأصول استثمارأداءمعدل.

oالتدقيققائمةنهجاتباع:الخدمةثقافةغياب 
 
ياجاتالاحتمعرفةعنعوضا

.وتلبيتهابالمشمول الخاصة

oعليهاوالحفاظالجيدةالكفاءاتوتطويرلتنميةآلياتوجودعدم.

oالمطلوبةالخارجيةالأطرافمعوصريحةواضحةتفاهممذكراتوجودعدم

.لتشغيلافيللمساعدة
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ًثاني
 
: الفرصًوالتهديدات: ا

:الهيئةمستوىًعلى➢

التهديداتالفرص

ئة
هي
ال

o الأميري المرسومخلالمنإنفاذهايتمقويةقانونيةحقوق.
oمهور جإلىالوصول أجلمنالاجتماعيالتواصلبوسائلالاستعانة

.بشأنهاعيالو ونشر،للهيئةالجديدةالتجاريةللعلامةوالترويجأوسع،
oوميةاليالأنشطةتعزيزشأنهامنالتيالجديدةالتقنياتتوافر

.للهيئة
oالعلاقةذاتالجهاتبعضمعالتعاون علىالقدرة.

oالمتوفرةالعامةالميزانيةخفضاحتمال 
 
التييةالاقتصادللتحدياتنظرا

.قطردولةتواجه
oالأخرى الحكوميةالجهاتقبلمنبالهيئةالعميقةالمعرفةعدم.
oتطلبهايالتوالخدماتالمعلوماتتوفيرعلىالحكوميةالجهاتوقدرةاستعداد

.المطلوبةالمعاييرضمنالقاصرينلشؤونالعامةالهيئة
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10

:(PESTLEمنهجية )الخارجيةتحليل البيئة

راتًوذلكًلتحديدًالمؤثراتًالخارجيةًللهيئةًالعامةًلشؤونًالقاصرين،ًتمًتقسيمًالمؤثPESTLEتمًالعملًعلىًتحليلًالبيئةًالخارجيةًبمرجعيةًمنهجيةً•

:علىًالنحوًالتالي

.كافةًالعواملًالمتعلقةًببيئةًالهيئةًالعامةًلشؤونًالقاصرينًعلىًالمستوىًالسياس يًًوالمؤثرةًعلىًطبيعةًعملها: العاملًالسياس ي•

.كافةًالعواملًوالأوضاعًالاقتصاديةًالخارجيةًالمحيطةًبالهيئةًوالتيًتؤثرًعلىًتنميةًالأنشطةًالاقتصادية: العاملًالاقتصادي•

افياًتغيرًنمطًا: مثل)تشملًكافةًالجوانبًالتيًتشكلًبيئةًاجتماعيةًثقافيةًوتعكسًأهميةًالثقافاتًالفرعيةًوأثرهاً: العاملًالاجتماعي• لحياة،ًديموغر

(.إلخ..السكان

(.دلًتقدمًالتقنياتمع)أنواعًالتكنولوجياًالمستخدمةًوالتيًقدًتؤثرًعلىًحجمًالمواردًالبشريةًونوعيتهاًوأثرهاًعلىًبرامجًًالتدريبً: العاملًالتكنولوجي•

(.إلخ...اتفاقيات،ًمعاهدات،ًعقود،ًقوانين)التشريعاتًالقانونيةًالتيًتنصهاًالدولةً: العاملًالقانوني•

.العواملًالبيئيةًالمتعلقةًبالأنظمةًالبيئيةًوحيثياتها: العاملًالبيئي•
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:(PESTLEمنهجية )الخارجيةتحليل البيئة
:العامل السياسي

التأثير الوصف العامل #

ا رأسمالهلا يمكن لقطر أن تطور اقتصادها ومجتمعها دون 
شؤون يمكن للهيئة العامة لالبشري ومواردها البشرية، لذلك

صب في القاصرين اقتراح وتطبيق العديد من المبادرات التي ت
.عجلة تطوير القطاعين

أهداف تشارك الهيئة العامة لشؤون القاصرين بتحقيق
تنمية ال"والركيزة الأساسية " الحماية الاجتماعية"قطاع

تم بالقاصر وذلك من خلال استراتيجيتها التي ته" البشرية
.  من ناحية الرعاية الاجتماعية بكافة أوجهها

2030رؤيةًقطرً 1

توجب بناء بتوقيع الاتفاقيات والشراكات الدولية يسالاستمرار
توى القدرات المؤسسية بالهيئة لمواكبة التطورات على مس

.  العالم

لنظر فرصة لدولة قطر ل( الحصار)الأزمة الحالية خلقت
ات وذلك إلى شراكات واتفاقيات دولية على كافة المستوي

 على مكانتها الإقليمية والدولية
 
.حفاظا

(الحصارًعلىًدولةًقطر)أزمةًالخليجً 2
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:(PESTLEمنهجية )الخارجيةتحليل البيئة
:العامل الاقتصادي

التأثير الوصف العامل #

ع توقيع اتفاقيات وعقود مسيساهم هذا القانون إلى زيادة
هيئة، القطاع الخاص، والذي سيزيد الجهد على إدارة العقود بال

عقود لذلك يتطلب العمل على تدريب وتأهيل موظفي إدارة ال
.لضمان الكفاءة المطلوبة

بشأن الشراكات بين 2020لسنة (12)يهدف القانون 
خاص القطاعين العام والخاص إلى تنمية قدرة القطاع ال

لقطاع القطري وتشجيع المنافسة وزيادة دور المشاركة ل
.  الخاص في تنمية الاقتصاد المحلي

تعزيزًالشراكاتًبينًالقطاعينًالعامً
والخاص

1

ه الهيئة العامة لشؤون القاصرين، فإنبحسب مهام إدارات
دراتهم يتطلب تدريب وتأهيل موظفي الهيئة وذلك لتطوير ق

نمية ومهاراتهم العملية وذلك لتحقيق الأهداف الخاصة بالت
.الاقتصادية

تثمار، بناء القدرات والخبرات الاقتصادية والاسيتوجب
.وذلك لضمان كفاءة الكوادر بالهيئة

ةًزيادةًالقوةًالعاملةًذاتًالكفاءاتًالعالي
والسعيًلتحقيقًالنموًالاقتصادي

2
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:(PESTLEمنهجية )الخارجيةتحليل البيئة
:العامل الاجتماعي

التأثير الوصف العامل #

نمية الهيئة العامة لشؤون القاصرين بتحقيق أهداف التتشارك
ي الاجتماعية وذلك من خلال اختصاصات إداراتها والخدمات الت

تقدمها الهيئة للمشمولين من رعاية اجتماعية واقتصادية 
.إلخ..وتعليمية

، والتي 2030الركائز الأساسية في رؤية قطر وهي إحدى
.هدافهاتشارك الهيئة العامة لشؤون القاصرين بتحقيق أ

التنميةًالاجتماعية 1
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:(PESTLEمنهجية )الخارجيةتحليل البيئة
:العامل التكنولوجي

التأثير الوصف العامل #

ون الاستراتيجية الخاصة بالهيئة العامة لشؤ شملت الخطة
ي القاصرين أهداف استراتيجية ومبادرات ومشاريع تساهم ف
ك تحقيق هدف الرؤية الوطنية الخاص بالتحول الرقمي، وذل
مان أمن لمواكبة التطور التكنولوجي من خلال أتمتة الخدمات وض

.وسرية البيانات للمتعاملين

التحول الرقمي ضمن الأولويات 2030رؤية قطر شملت
كومية الوطنية من أجل توفير وتعزيز تقديم الخدمات الح

.  من خلال أحدث التقنيات
النموًالتكنولوجي 1

ون هذا العامل على جودة وتوافر خدمات الهيئة العامة لشؤ يؤثر
القاصرين للمتعاملين، حيث تساعد سرعة التواصل مع 
ين المتعاملين في الوقت المطلوب جودة اتخاذ القرارات وتحس

.التدخلات لخدمة المتعاملين

صنفت دولة قطر في المركز الأول في مؤشر نسبة
تحتية لجودة وصلابة البنية المستخدمي الانترنت وذلك
.الخاصة بخدمات الانترنت

تًالبنيةًالتحتيةًفيًمجالًالاتصالًا
وشبكةًالانترنت

2
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:(PESTLEمنهجية )الخارجيةتحليل البيئة
:العامل القانوني

التأثير الوصف العامل #

غييرات الهيئة العامة لشؤون القاصرين مواكبة التمن اختصاصات
تأهيل التي تشهدها البلاد، لذلك استوجب على الهيئة تدريب و 
شكل الموظفين على القرارات والقوانين والتشريعات الجديدة ب

.مستمر وذلك لضمان الكفاءة التشغيلية المطلوبة

ل مستمر يتم سن تشريعات وقوانين وقرارات أميرية بشك
.وذلك لتحسين أو تطوير مختلف قطاعات الدولة

إصدارًالقوانينًالجديدة 1

ومية توفير اتفاقية مستوى الخدمة بين الهيئة والجهات الحك
(Service Level Agreement )ضمن فترةتضمن تنفيذ الخدمات

، والتي زمنية محددة ومستوى جودة متفق عليها بين كافة الأطراف
د، ويؤدي من شأنها تساهم في تسريع تنفيذ الأعمال بالوقت المحد
.هودذلك إلى تعزيز العلاقة بين الجهات المختلفة وتوحيد الج

مات بين تحديد الوقت المستغرق لاستكمال وتنفيذ الخد
 Service Level)الحكومية الأخرى الهيئة والجهات

Agreement)
ضمانًاستمراريةًالأعمال 2
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:(PESTLEمنهجية )تحليل البيئةالخارجية
:العامل البيئي

التأثير الوصف العامل #

تنمية أصول من اختصاص الهيئة العامة لشؤون القاصرين
على المشمولين وتشمل بناء العقارات والمباني، لذا استوجب

ة واستدامتها، الهيئة الأخذ بعين الاعتبار كافة التأثيرات على البيئ
.والحرص على استخدام مواد صديقة للبيئة قدر الإمكان

وطنية البيئية واستدامتها هي إحدى الركائز الالتنمية
، وتشارك دولة قطر في 2030الخاصة برؤية قطر 

والتي ( ناخمثل اتفاقية باريس لتغيير الم)اتفاقيات دولية 
.تهدف إلى حفظ البيئة واستدامتها

قةًالدوليةًالمتعلالقوانينًوالمعاهدات
بالاستدامةًالبيئية

1



:ثلاث مهام للهيئة العامة لشؤون القاصرين2014لسنة 41رقم حدد القرار الأميري 

المحافظةًعلىًأموالً
المشمولينًوتنميتها

الهيئة في ما يخصّ المشمولين، تكون 
مسؤولة عن المحافظة  على أموال 

.عليهاشرافالمشمولين وتنميتها والإ 

ضمانًالرعايةًالمالية
والاجتماعيةًالمناسبةً

للقاصرين

الهيئة في ما يخصّ المشمولين، تكون 
ملزمة بالإشراف على شؤون 
القاصرين المالية والاجتماعية 
.ةوالتربوية والصحية والتعليمي

مهام الهيئة الرئيسية

هادارتوإحصرًأموالًالتركاتً

ات في حال الإبلاغ بالوفاة من الجه
حصر المختصة تكون الهيئة ملزمة ب

ليها جميع تركة المتوفى والإشراف ع
.وإدارتها لحين قسمتها

17



أسس صياغة الاستراتيجية للهيئة

الرؤية2030رؤية قطر الوطنية 1

الرسالة

القيم

الاستراتيجية

النموذجًالتشغيلي

الخطةًالتنفيذية

2
لتنظيم الهيئة 2014لسنة 41القرار الأميري رقم 

العامة لشؤون القاصرين

2022-2018استراتجية التنمية الوطنية لقطر 3

آراء وحاجات المشمولين4

5
وتحليل تطلعات الجهات المعنية الداخلية الرئيسية
الفجوات في نموذج العمل الحالي

6
ع العناصر ذات الصلة من المقارنات المعيارية م

الهيئات المماثلة

18



:رئيسيةثلاث خطواتتم اتباع , لتطوير استراتيجية الهيئة العامة لشؤون القاصرين
تحليلًالفجوات

اراتًالمقارناتًالمعياريةًوالزي
وضعًالاستراتيجيةالميدانية

ف الفجوات الرئيسية التي تمن•
ْ
ع الهيئة تم كش

ة من من تأدية مسؤولياتها بأفضل جودة ممكن
.خلال التشخيص المعمّق

تم تحديد فجوات خاصة بإدارات معيّنة•
.وأخرى مشتركة بين الإدارات

:المقارناتًالمعيارية

لك تقييم جهات مشابهة تقدّم خدمات مماثلة لت•
.التي تقدّمها الهيئة

تقديم تحديد أوجه الاختلاف الرئيسية بالعمليات و •
.الخدمات

مراجعة الأدبيات لتحديد الطريقة الأمثل لسد•
.الفجوات الرئيسية بالخدمات

تحديد أفضل الممارسات ومواءمتها مع سياق •
.واحتياجات الهيئة

:تحليلًالأطرافًالمعنية
.عنيةإجراء مقابلات مع المشمولين والأطراف الم•
عات إلى مدخلا •

ّ
ت ترجمة الاحتياجات والتطل

.للاستراتيجية

:2030رؤيةًقطرًالوطنيةً
وتحديد 2030مراجعة رؤية قطر الوطنية •

.يةأهداف وتوجّه الهيئة بما يتوافق مع الرؤ 

تحديد الأهداف الاستراتيجية العامة •
.وأهداف وحدات الأعمال

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية لكل هدف•
.من أجل مراقبة نجاح الاستراتيجية

ل نموذج الأعمال لك/تطوير الاستراتيجية•
.وحدة أعمال

درات تطوير النموذج التشغيلي وتقييم الق•
.الجديدين لدعم تنفيذ الاستراتيجية

19



الإطــار الاستراتيـجـي للـهيئـــة

.وصاية آمنة لحياة كريمةالرؤية

الرسالة
خدميةمنظومةإطارفيبرعايتناللمشمولينآمنةلوصايةنسعى

 ميتها،وتنأموالهمعلىالمحافظةتضمنومتكاملةمتميزةواستثمارية
 
وفقا

.ةفاعلوشراكةعاليةمهنيةبمسؤوليةالإسلامية،الشريعةلأحكام

القيم

المشاركةالشفافية
الشموليةالأمـانـــــــــــــة
التميزالتمـــكـــــين

الكفاءة

20



أسباب اختيار هذه الرؤية 

التقييم وفق المبادئ التوجيهية العامة

.الهيئة" لسبب وجود"تفسير واضح ✓

.كلمات بسيطة يفهمها الناس داخل الهيئة وخارجها✓

.فكرة عامة لا تقيد الرؤية✓

ةالتقييم وفق المبادئ التوجيهية الخاص

.وحتحدد الفئة التي تركز الهيئة على خدمتها بكل وض✓

س ينبغي أن تركز الرؤية على الغرض من وجود الهيئة ولي✓
.دورها

.من منظور التنمية البشرية2030التوافق مع رؤية قطر ✓

.رؤية ملهمة ذات تطلعات واضحة✓

لحياةًكريمةةوصايةًآمن

21



استراتيجية الهيئة العامة لشؤون القاصرين

22



2030قطرورؤية2022-2018الثانيةالوطنيةالتنميةاستراتيجيةوبمرجعيةالهيئةتقدمهاالتيالخدماتطبيعةمعيتوافقبماالرئيسيةالنتيجةصياغةتم
.القاصرينلشؤونالعامةللهيئةالتنظيميوالهيكل

.وصايةًآمنةًوخدماتًشاملةًومتميزةًللمشمولينًبرعايةًالهيئةًلضمانًحياةًكريمةًتضمنًالمحافظةًعلىًأموالهمًوتنميتها

إدارةًالتركاتًبكفاءةًعاليةتوفيرًكافةًأوجهًالرعايةًوالوصايةًالشاملةالمحافظةًعلىًالأصولًوتنميتها

النتيجة الرئيسية

23



:القاصرينلشؤونالعامةللهيئةالرئيسيةالنتيجةلتحقيقوسيطةنتائج5تحديدتم

النتائج الوسيطة

.استدامةًإدارةًتنميةًأصولًالقاصرينًوالمشمولين

يةًوالاجتماعيةًالارتقاءًبجودةًحياةًًالقاصرينًوالمشمولين،ًمنًخلالًتوفيرًًأوجهًالرعايةًالشاملةًمنًالناحيةًالمعنويةًوالنفس
.والاقتصاديةًوالتعليمية

.الحفاظًعلىًالتركاتًوإدارتهاًبكفاءةًعاليةًوبأمانةًويُسرًلحينًقسمتها

.أنظمةًتقنيةًحديثةًوأدواتًتساعدًبرفعًالكفاءةًوالفاعليةًوتمكينًالقدرات

.قدراتًبشريةًومؤسسيةًفاعلةًلأغراضًتميزًالأداءًالمؤسس ي

24



ليةًتحسينًنسبةًالكفاءةًالتشغي•
لخدماتًالرعايةًوالتوجيهً

بنهايةً% 80الىً% 40للمشمولينًمنً
2022عامً

ليةًتحسينًنسبةًالكفاءةًالتشغي•
الىً% 45لخدماتًإدارةًالتركاتًمنً

2022بنهايةًعامً% 80

التحولًالرقميًلخدماتًالهيئةًمن•
2022بنهايةًعامً% 80الىً% 0

اتًتحسينًالكفاءاتًوتطويرًالقدرً•
بنهايةً% 75الىً% 30المؤسسيةًمنً

.2022عامً

تراوحًتنميةًأموالًالقاصرينًبنسبةًت•
سنوياًوالحفاظً% 6الىً% 4ماًبينً

2022عليهاًالىًنهايةًعامً
ليةًتحسينًنسبةًالكفاءةًالتشغي•

نًلخدماتًالاستثمارًللمشمولينًم
2022بنهايةًعامً% 75الىً% 50

:التاليالنحوًعلىموضحةالوسيطةبالنتائجمرتبطةاستراتيجيةأهداف6وضعتم

الأهداف الاستراتيجية

ينًاستدامةًإدارةًتنميةًأصولًالقاصرً
والمشمولين

الارتقاءًبجودةًحياةًًالقاصرينً
ايةًمنًخلالًتوفرًًاوجهًالرع, والمشمولين

يةًالشاملةًمنًالناحيةًالمعنويةًوًالنفس
ةوالاجتماعيةًوالاقتصاديةًوالتعليمي

فاءةًالحفاظًعلىًالتركاتًوإدارتهاًبك
هاعاليةًوبأمانةًويُسرًلحينًقسمت

أنظمةًتقنيةًحديثةًوأدواتًتساعد
برفعًالكفاءةًوالفاعليةًوتمكين

القدراتً

قدراتًبشريةًومؤسسيةًفاعلةً
لأغراضًتميزًالأداءًالمؤسس ي

الوسيطةالنتائج

الاستراتيجيةالأهداف
25



ؤونًأهدافًاستراتيجيةًللهيئةًالعامةًلش
القاصرين

مؤشراتًالأداءًالرئيسية

سنوياً% 6الىً% 4تنميةًأموالًالقاصرينًبنسبةًتتراوحًماًبينً
2022والحفاظًعليهاًالىًنهايةًعامً 1

.الحفاظًعلىًمعدلًالعائدًعلىًأصولًالمشمولينًبحيثًيكونًأعلىًمنًمعدلًالعائدًللمستهدف•
.2021شراكاتًالاستراتيجيةًمعًهيئاتًوجهاتًمحليةًودوليةًالمعنيةًبتمكينًالقصرًبنهايةًعام4ًإقامةً•

مشمولينًتحسينًنسبةًالكفاءةًالتشغيليةًلخدماتًالاستثمارًلل
2022بنهايةًعامً% 75الىً% 50منً 2022بنهايةًعامً% 80الىً% 50لخدماتًالاستثمارًمنً SLAرفعًنسبةًمستوىًالخدمةً•2

% 45نًتحسينًنسبةًالكفاءةًالتشغيليةًلخدماتًإدارةًالتركاتًم
2022بنهايةًعامً% 80الىً 4

2022بنهايةًعامً% 80الىً% 50لخدماتًحصرًوتوزيعًالتركاتًمنً SLAرفعًنسبةًمستوىًالخدمةً•
2022بنهايةًعامً% 80الىً% 40المتعاملينًعنًخدماتًادارةًالتركاتًمنًرفعًنسبةًرضا•

يهًتحسينًنسبةًالكفاءةًالتشغيليةًلخدماتًالرعايةًوالتوج
2022بنهايةًعامً% 80الىً% 40للمشمولينًمنً 3

.2022بنهايةًعامً% 80الىً% 25رفعًالنسبةًالمئويةًللقاصرينًالذينًيتلقونًالحدًالأدنىًمنًالخدماتًالاجتماعيةًمنً•
مستوىًالخدمةًرفعًنسبةًالقاصرينًالذينًيحصلونًعلىًنفقةًشهريةًبماًيتماش ىًمعًالاحتياجاتًالماليةًوضمنًاتفاقيات•

2022بنهايةًعامً% 90الىً% 65المتفقًعليهاًمنً
.2022بنهايةًعامً% 80الىً% 40زيادةًنسبةًرضاًالمشمولينًفيماًيخصًجودةًخدماتًالرعاياًوالتوجيهًمنً•

2022بنهايةًعامً% 80الىً% 0التحولًالرقميًلخدماتًالهيئةًمن5ً

2020تحقيقًالتشغيلًالكاملًلنظامًخدمةًالعملاءًبنهايةًعامً•
2022بنهايةًعامً% 80الىً% 0رفعًنسبةًالتحولًالرقميًلخدماتًالهيئةًمنً•
% 60الىً% 0نًم( الموقعًالالكترونيًللهيئة, تطبيقًالهاتفًالجوال)رفعًنسبةًتقديمًالمعاملاتًمنًخلالًالقنواتًالرقميةً•

2022بنهايةًعامً

6
% 75الىً% 30تحسينًالكفاءاتًوتطويرًالقدراتًالمؤسسيةًمنً

.2022بنهايةًعامً

2020بنهايةًعامً% 95رفعًنسبةًتوثيقًالاجراءاتًلاداراتًالهيئةًبنسبةً•
ورشًعملًللموظفينًبشكلًسنويًلرفعًالكفاءةًلتحسينًالجودةًوزيادةًالكفاءة4عقدً•
بنهايةًعامً% 15الىً% 5رفعًالنسبةًالمئويةًلاستقطابًوتوظيفًالخريجينًالقطريينًالذينًتكونًالهيئةًخيارهمًالأولًمنً•

2022
2022بنهايةًعامً% 75الىً% 40زيادةًنسبةًرضاًموظفيًالهيئةًفيماًيخصًرفعًالقدراتًمنً•

مؤشرات الأداء الاستراتيجية
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تتشارك جميع الإدارات في تحمل مسؤولية تحقيق أهداف الهيئة

.للهيئةالكليةالأهدافنجاحفيالداراتتساهم❑

اهمتس،الهيئةمستوىًعلىأساس يهدفالداراتمنإدارةكللدى❑
.مهامهابحسبفيه

علىيهفتساهمالتيالرئيس يوالهدفالداراتبينالصلةتوضيح❑
.الهيئةمستوىً

قيقتحضمانفيدورًلعبالداراتجميععلىفإنالأحوال،كلوفي❑
.الهيئةأهدافكل

إدارةكلعلىالرئيسيةالأداءومؤشراتالأهدافتوزيعيتم
:الوحداتمنوحدةولكلالداراتمن
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:المبادرات الاستراتيجية

العنصرً
البشريً

إجراءات

أنظمةً
تقنية

ســ يًمتكامــلًلضــمانًالمبــادراتًالاســتراتيجيةًتــأتيًمتســقةًمــعًالعناصــرًالرئيســيةًللبنــاءًالمؤسســ ي،ًوالتــيًمــنًشــأنهاًتحقيــقًنظــامًمؤس
.استمراريةًالأعمالًوتقديمًأرقىًمستوىًمنًالخدمات،ًباستخدامًأفضلًالحلولًالتكنولوجية

جلًإنجـازاتًقـويًفـيًتمًاختيارًًشركةًمعلوماتيةًكشريكًاستراتيييًلتنفيـذًعمليـةًالتحـولًالتكنولـوجي،ًكونهـاًشـركةًحكوميـةًلهـاً ـ
.  مشاريعًالتحولًالرقميًلجهاتًحكوميةًمتعددةًولضمانًسريةًالمعلومات
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:المبادرات الاستراتيجية
العنصرًالبشريً

▪ً
 
هيكـــــــلًتنظيمـــــــيًجديـــــــدًوفاعـــــــلًوفقـــــــا

.لأفضلًالممارساتًالعالمية

ًلًأ▪
 
فضلًتوصيفًوظيفيًمتكاملًوفقا

.  الممارساتًالمهنية

مؤشـــــــــــراتًأداءًمبنيـــــــــــةًعلـــــــــــىًأســـــــــــاسً▪
.النجاز

إجراءات

تصـــــــــــــــــميمًوبنـــــــــــــــــاءًدليـــــــــــــــــلًسياســـــــــــــــــاتً▪
وإجــــــــراءاتًمتكامـــــــــلًموثـــــــــقًومكتـــــــــوبً

ًلأفضلًالممارسـاتًالمهنيـ
 
ةًوذلـكًوفقا

دًلضــــــمانًتحقيــــــقًالشــــــفافيةًوتحديــــــ
.المسؤولية

ًًلأفضــــ▪
 
لًدليــــلًحوكمــــةًمتكامــــلًوفقــــا

.الممارساتًالمهنية

تعزيـــــــــزًفكـــــــــرةًالعمـــــــــلًضـــــــــمنًالفريـــــــــقً▪
وتجنــــبًالقــــراراتًالفرديــــةًمــــنًخــــلال
راتًتشــكيلًاللجــانًفيمــاًيخــصًالقــرا

الهامـــــــــــــــــــةًمثـــــــــــــــــــلًقـــــــــــــــــــراراتًالتطـــــــــــــــــــويرً
.  والاستثمار

أنظمةًتقنية

( ERP)نظـــــامًإدارةًالمـــــواردًالمؤسســـــيةً▪

.يةمشتريات،ًالمواردًالبشريةًوالمال

نظــــــــــــــــــــــامًإدارةًشــــــــــــــــــــــؤونًالقاصــــــــــــــــــــــرينً▪

(CRM.)

.الموقعًالالكتروني▪

تطبيـــــــــقًالجـــــــــوالًللخـــــــــدماتًالذاتيـــــــــةً▪

.للموظفين

تطبيـــــقًالجـــــوالًلخـــــدماتًالقاصـــــرين▪

.وأصحابًالعلاقة

اءًمــــنًتــــمًالانتهــــ: الأرشــــفةًاللكترونيــــة▪

كامـــلًتطبيـــقًبرنـــامجًتراســـلًوأرشـــفةًل

مخـــــــــــــــزونًالهيئـــــــــــــــةًمـــــــــــــــنًالمســـــــــــــــتنداتً

الورقيـــــــــــــــةًوذلـــــــــــــــكًلتحقيـــــــــــــــقًســـــــــــــــرعةً

التعامــلًمــعًالطلبــات،ًوضــمانًحفــ 

.يلالمستنداتًورفعًفعاليةًالتشغ
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:أدوات المتابعة
تفعيل

 طرالمخامؤشراتإلىمستندةداخليتدقيقوقواعدإجراءاتتطويرالداخلي،التدقيقإدارةتفعيل-
 
ووفقا

.العالميةالمهنيةالممارساتلأفضل
، وإجـــراء اختبـــار تفعيـــل دور الجـــودة للتأكـــد مـــن الالتـــزام بتقـــديم الخـــدمات فـــي الأوقـــات المعياريـــة المتفـــق عليهـــا-

.مستوى رضاء المتعاملين والاستفادة من المقترحات والآراء لرفع الجودة

.اءة التشغيليةتصميم وبناء دليل حوكمة واضح تحدد فيه المسؤوليات والواجبات لتحقيق الشفافية والكفتصميم

الأربعةأحدقبلنمالهيئةبرعايةبالمشمولينالخاصةبالأموالالمتعلقةالماليةللبياناتالخارجيالتدقيقالتدقيقًالخارجي
.الدوليةالمعاييرمعالتطابقوضمانللهيئةالمحاسبيالأداءوسلامةالشفافيةلضمانوذلكالكبار،
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المـصـطـلـحــات
والمجنون المستكنالحملحكمهفيويعتبرالرشد،سنيبلغلمالذيالصغير:القاصر-7

.والمفقودوالغائبوالسفيهالغفلة،وذيوالمعتوهالإدراكوفاقد

علىالمتداخلةالأطرافبينالتوافقخلالهامنيتماتفاقية:الخدماتمستوى اتفاقية-1

اتخاذ/دمةالخلتنفيذاللازمةالقياسيةالأوقاتوتحديدالمتوقعةالاستجابة/الخدماتمستوى 

.الخدمةهذهلتنفيذاللازمالإجراء

عليهحجور المبتمثيلالقيمفيهايقومالشرعيةالنيابةأنواعمننوع:(القوامة)القيم-8
 وإدارتهاأموالهورعاية

 
.القانون لأحكاموفقا

لتقليدياالإطارخارجللجمهور الخدماتتقديمخلالهامنيتمالتيالقنوات:البديلةالقنوات-2

مركز:ذلكلأمثلة.الخدمةعلىللحصول الجهةمبنىإلىللمتعاملالشخص يالحضور فيالمتمثل

.الإلكترونيالموقعالجوال،تطبيقالاتصال،

.ثبوتهالمرجحالحمل:المستكنالحمل-9
.المعتوهأوالإدراكفاقدأوالمجنون أوالمميزغيرالصغير:الأهليةفاقد-10
.إقامتهمحلأوموطنهيُعرفلامن:الغائب-11

قبلمنإدارتهاميتوالتيالهيئةبرعايةللمشمولينالمملوكةالماليةالأصول هي:المشمولينأصول -3

.الهيئةعايةر تحتوجدوابسببهالذيالقانونيالسببانتفاءعندلهمتسليمهاحينإلىالهيئة

.ماليةوحقوق ومنافعأموالمنالمتوفىيتركهما:التركات-12
قيمةتقديمبالقياموكيفيةبأعمالهاالمؤسسةبهاتقومالتيالطريقةهو:التشغيليالنموذج-4

.(الموظفين)الداخليينوعملاؤها(المتعاملينجمهور )الخارجيينعملاؤهامنلكلمضافة

مختار،يوص أووليلهليسالذيالمستكنوالحملالقاصرهو:الهيئةبرعايةالمشمول -13
والغائبدوالمفقو ،(السفيهالغفلة،ذوالمعتوه،الإدراك،فاقدالمجنون،)عليهوالمحجور 

.لهوكيلأولهقيملاالذي

خلالنمالأداءجوانبأحدأوالمؤسسةأداءلتقييمومستمرةمنظمةعملية:المعياريةالمقارنة-5

الأداءىإلوالوصول ومعالجتهاالممكنةالتطويرفرصلتحديدالمؤسسة،خارجأوداخلالمقارنة

.المتميز

.كلالمو لحسابقانونيبعمليقومبأنبمقتضاهيلتزمعقد:(الوكالة)الوكيل-14

ومستوى أوضاعهاعلىالتعرفأجلمنالشركاتتستخدمهاالتيالعمليةهي:الفجواتتحليل-6

المبذول مليالعوالجهدوالمالالوقتقياسطريقعنوذلكالمتوقع،الأداءمعومقارنتهالحاليأدائها

.المستهدفالأداءمعومقارنتهاالشركةفيالحاليةوالأعمالالمهماتأداءفي

31


	الافتتاحية
	Slide 1: الخطة الاستراتيجية للهيئة العامة لشؤون القاصرين 2016 - 2022
	Slide 2: المــقــدمـــــة
	Slide 3: كلمة سعادة رئيس الهيئة العامة لشؤون القاصرين
	Slide 4: كلمة فريق العمل
	Slide 5: الفهرس
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16

	مراحل التحول المؤسسي
	Slide 17: حدد القرار الأميري رقم 41 لسنة 2014 ثلاث مهام للهيئة العامة لشؤون القاصرين:
	Slide 18: أسس صياغة الاستراتيجية للهيئة
	Slide 19:  لتطوير استراتيجية الهيئة العامة لشؤون القاصرين, تم اتباع  ثلاث خطوات رئيسية:
	Slide 20: الإطــار الاستراتيـجـي للـهيئـــة
	Slide 21: أسباب اختيار هذه الرؤية 
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27: تتشارك جميع الإدارات في تحمل مسؤولية تحقيق أهداف الهيئة
	Slide 28: المبادرات الاستراتيجية:
	Slide 29: المبادرات الاستراتيجية:

	أدوات المتابعة والرقابة
	Slide 30: أدوات المتابعة:

	تحديات  تنفيذ التحول المؤسسي
	Slide 31


